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Cool bleiben, auch wenn es mal heiss 
hergeht

Die Anforderungen an heut ige Produkt ionsanlagen steigen ständig. 
Modernste Schal t -  und Regeltechnik sorgt  für  längere Lebenszyklen 
der Maschinen und Anlagen, was aber auch höhere Anforderungen 
an die Prozesssicherhei t  und Zuver lässigkei t  bedeutet .

• 	 Or ig inale Ersatztei le von Sei fer t  Systems.

• 	 Gerätespezi f ische vorkonf igur ier te Ersatztei l -Ki ts.

• 	 Weltwei ter  Expressversand. 

• 	 Lokale Verfügbarkei t  in unseren Service-Centern.

• 	 Persönl iche Beratung.

• 	 Professionel le und schnel le Problemlösungen.

• 	 Minimale St i l ls tandzei ten Ihrer Maschinen und Anlagen.

Ersatztei l  Management

• 	 Sei fer t  b ietet  seinen Kunden einen Komplet tservice für  Schal tschrank-
kühlgeräte,  Wärmetauscher und Rückkühlanlagen an.

• 	 Es steht Ihnen ein wel twei tes Servicenetzwerk mit  e igenen Service-Centern 
für  d ie Regionen AMER, EMEA und APAC, sowie über 50 author is ier ten 
Servicepartnern,  zur Verfügung.

• 	 Ihr  Vortei l  -  schnel le Abwicklung Ihres Anl iegens und Sie oder Ihre Kunden 
können vor Ort  in Ihrer Muttersprache kommunizieren.

• 	 Garant ier t  d ie Verfügbarkei t  Ihrer Maschinen.

• 	 Rund um die Uhr unter unsereren verschiedenen Service Emai ls erreichbar.

• 	 Onl ine Service Portal :  
Mit  unserem Onl ine Service Portal  können Sie Ihr  e igenes Support  Ticket direkt 
anlegen. Somit  is t  gewährleistet ,  dass Ihr Anl iegen ohne Verzögerung und 
direkt  an die r icht ige Stel le wei tergelei tet  wird.

Globaler Service

• 	 Schulung in den Sei fer t  Service-Centern oder auch gerne bei  Ihnen vor Ort .

• 	 Einweisung Ihrer Mitarbei ter  in die wicht igsten Gerätefunkt ionen angepasst  
auf  Ihre Appl ikat ionen.

• 	 Von der al lerersten Minute an ist  somit  e in s icherer Betr ieb gewährleistet .

Schulung

EMEA APACAMER Wartung

• 	 L ine & Energieeff iz ienz Audi ts.

• 	 Beurtei lung des Gesamtzustandes durch Sichtprüfung.

• 	 Funkt ionsprüfung einzelner Komponenten. 

• 	 Dicht igkei tsprüfung.

• 	 Anpassung der Betr iebsparameter an die realen Bedingungen.

• 	 Reinigung.



• 	 Unkompl iz ier te und eff iz iente administrat ive Abwicklung.

• 	 Garant ie-  und Gewährleistungen angepasst auf Ihre Bedürfnisse. 

Garantie

• 	 Schnel le und professionel le Reparaturabwicklung.

• 	 Rücknahme von Al tgeräten mit  fachgerechter umwelt f reundl icher Entsorgung.

• 	 Austauschgeräte nach Vereinbarung.

Reparatur
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